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1. Palveluiden yleiskuvaus

TeliaSonera Finland Oyj (jaljempéana Tele Finland) tarjoaa Tele Finlandin
matkapuhelinliittymaasiakkaille vaihtoehtoisia pakettikytkentaisia tiedonsiir-
topalveluita, jotka perustuvat kulloinkin tarjolla oleviin teknologioihin, kuten
gprs, edge ja umts (jaljempana Palvelu). Palvelun avulla voi esimerkiksi kayt-
taa Tele Finland SurfPort- ja muita wap-palveluita, lahettda ja vastaanottaa
multimediaviesteja, ladata sovelluksia seka kayttaa sahkopostia ja internetia.
Hinnoittelu perustuu palvelusta riippuen joko tiedonsiirron maaraan tai palve-
lusta veloitettavaan kuukausimaksuun.

Palvelut tarjoavat verkon kuormituksesta riippuen kussakin tilanteessa parhaan
mahdollisen tiedonsiirtonopeuden, mutta yksittadiselle asiakkaalle ei voida taa-
ta tiettyd nopeutta. Tiedonsiirtonopeus riippuu kaytettavasta tiedonsiirtotek-
nologiasta seka asiakkaan paatelaitteesta. Asiakas voi hyodyntaa esimerkiksi
nopeampia edge- ja umts- eli 3G-tiedonsiirtoteknologioita, mikali hanelld on
niita tukeva paatelaite, joka on kyseisen verkon peittoalueella. Lisatietoja peit-
toalueista saa Tele Finlandin internetsivuilta.

Palvelun kaytettdvyyteen vaikuttaa mm. yhtaaikaisten kayttajien ja tiedon-
siirron maara. Verkon kuormittumisesta johtuen tiedonsiirto voi olennaisesti
hidastua, katkeilla tai keskeytya. Katkenneen tai keskeytyneen tiedonsiirto-
yhteyden seurauksena tiedostoja tai niiden osia voi havitd, jaada saapumatta
tai saapua puutteellisina taikka virheellisina. Edelld mainitut seikat kuuluvat
tiedonsiirtopalveluiden luonteeseen, eivatka ne oikeuta hyvityksiin tai vahin-
gonkorvaukseen.

2.Tiedonsiirtoveloitteiset palvelut

Tele Finland Netti -palvelu sisaltda rajoittamattoman maaran tiedonsiirtoa
kotimaassa. Palvelun hinnat on maaritelty kulloinkin voimassa olevassa hin-
nastossa.

Tiedonsiirtoveloitteisen GPRS Peruspalvelun laskutus perustuu siihen, kuinka
paljon tietoa siirretdan. Tiedonsiirtoyhteyden kestolla ei ole laskutuksen kan-
nalta merkitysta. Tiedonsiirtoveloitteiset palvelut ja niiden hinnat on méaari-
telty kulloinkin voimassa olevassa hinnastossa.

Mikali kaytossasi on saldoseurantapalveluita, huomioithan ettéa tiedonsiirtopal-
veluiden saldoseuranta ei ole reaaliaikainen, joten ilmoitus lahetetdan viiveel-
14, joka voi olla useita tunteja. Tekstiviesti-ilmoitusta ei mydskaan laheteta
ybaikaan. Asiakkaan tulee huomioida, etta tekstiviesti-ilmoitus ei valttamatta
saavu perille mm. asiakkaan paatelaitteesta tai verkkoteknisista syista johtuen.
Asiakas vastaa palvelun kaytosta aiheutuvista maksuista siitakin huolimatta,
ettd tekstiviesti-ilmoitus saapuu viiveelld tai ei saavu lainkaan liittyméaan.

3. Kayttoonoton edellytykset

Tiedonsiirtopalveluiden kayttaminen edellyttaa, etta asiakkaalla on Tele Fin-
land matkapuhelinliittyma, tarvittavilla teknisilld ominaisuuksilla varustettu
paatelaite (esimerkiksi gprs, edge tai umts) ja etta asiakas tallentaa tiedonsiir-
toasetukset asianmukaisesti paatelaitteeseen. Tele Finland pyrkii toimittamaan
asiakkaan paatelaitteeseen sopivat asetukset tekstiviestind automaattisesti
aina, kun asiakas asettaa liittyman sim-kortin uuteen paatelaitteeseen. Asiakas
voi tilata asetukset myos itsepalvelukanavista tai asiakaspalvelusta.

Tiedonsiirtoyhteys avataan yhteysosoitteen (APN) kautta. Tele Finlandin asiak-
kailla kaytossa olevista yhteysosoitteista saa lisatietoa Tele Finlandin internet-
sivuilta.

4.Tietoturva ja kdyttosaannot

Péaatelaitteen liittamiseen avoimeen internetiin seka sovellusten asentamiseen
liittyy uhkia (esim. virukset ja muut haittaohjelmat), jotka voivat heikentaa
mahdollisuuksia viestintdan tai vaarantaa paatelaitteella olevien tietojen kay-
tettavyyden ja/tai niiden luottamuksellisuuden. Asiakkaan tulee huolehtia mat-
kapuhelimensa tai muun paatelaitteensa suojauksesta ja tietoturvasta. Asiakas
voi parantaa tietoturvaansa kayttamalla tietoturvapalveluita.

Tele Finland voi tietoturvasyista puuttua asiakkaan liittyméan poikkeukselli-
seen kayttoon (mukaan lukien rajoituksetta hairion aiheuttaminen verkolle tai
toisille kayttajille) yleisten toimitusehtojen mukaisesti sulkemalla asiakkaan
yhteyden ja/tai Palvelun.
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Tele Finlandilla on oikeus priorisoida muuta verkossa tapahtuvaa liikennet-
ta Palvelun kayttodn nahden. Matkapuhelinverkon tiedonsiirtoyhteytta ei saa
kayttaa ns. vertaisverkkoliikenteeseen tai vastaavaan tiedostojen jakamiseen
sen aiheuttaman kuormituksen vuoksi. Tele Finland pyrkii ilmoittamaan mah-
dollisista tietoturvaan liittyvista seikoista ja muuttuvista kayttdsadnnoista Tele
Finlandin internetsivuilla osoitteessa www.tele.fi.

5.Tiedonsiirtopalveluiden kadytté ulkomailla

Tiedonsiirtopalvelut toimivat ulkomailla niiden operaattoreiden verkoissa, joi-
den kanssa Tele Finlandilla on kulloinkin voimassa oleva sopimus. Palveluiden
laadussa ja ominaisuuksissa voi olla olennaisia eroja verrattuna Tele Finlandin
palveluihin. Tassa palvelukuvauksessa kuvatut laskutusperusteet koskevat vain
palvelun kayttdéa kotimaassa. Tiedonsiirtopalveluiden hintoihin ja laskutuspe-
rusteisiin ulkomailla sovelletaan kulloinkin voimassa olevaa hinnastoa.

6. Sopimuksen voimassaoloaika
Palvelua koskeva sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei toisin ole sovittu.

Asiakas voi tehda maaraaikaisen sopimuksen Tele Finlandin kulloinkin maarit-
telemista palveluista. Maaraaikainen Palvelua koskeva sopimus on voimassa
sovitun maardajan (jaljempana “Sopimuskausi”’), jonka jalkeen sopimuksen
voimassaolo jatkuu automaattisesti toistaiseksi voimassaolevana, ellei asia-
kas viimeistaan kahta viikkoa tai Tele Finland viimeistaan kuukautta ennen
Sopimuskauden paattymista ole irtisanonut sopimusta, jolloin Palvelua koske-
va sopimus padttyy Sopimuskauden paattyessa. Mikéli asiakas irtisanoo sita
liittymaa koskevan palvelusopimuksen, johon Palvelu on kytketty, paattyméaan
kesken Sopimuskauden, paattyy samalla myds Palvelua koskevan sopimuksen
voimassaolo, koska Palvelua ei voi kdyttda ilman liittymaa. Asiakkaalla on li-
saksi oikeus irtisanoa Palvelua koskeva maardaikainen sopimus paattymaan
kesken Sopimuskauden ilmoittamalla tasta Tele Finlandille. Sopimuksen péat-
tyessd edelld mainituista syista kesken Sopimuskauden asiakas on kuitenkin
velvollinen maksamaan puolet jaljelle jadavaan Sopimuskauteen kohdistuvista
Palvelun kuukausimaksuista Tele Finlandille sopimuksen paattymista seuraa-
valla laskulle. Nailla ehdoilla ei rajoiteta kuluttaja-asiakkaan lakiin perustuvaa
irtisanomisoikeutta sosiaalisen suoritusesteen johdosta. Asiakkaalla on velvol-
lisuus ndyttaa toteen sosiaalisen suoritusesteen olemassaolo sekéa velvollisuus
toimittaa Tele Finlandille kirjallinen selvitys irtisanomisen perusteista

7.Laskutus
Palvelun kaytosta veloitetaan kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaiset
maksut.

Palvelun kytkentdkaudelta peritdan kuukausimaksu, mikali Palvelua on kay-
tetty. Palvelun irtisanomiskaudelta kuukausimaksu peritddn aina, riippumatta
siitd, onko Palvelua kaytetty. Irtisanomiskaudelta kayttamatta jaanytta tiedon-
siirtoa tai kayttdjaksoja ei hyviteta.

Asiakkaan vaihtaessa kuukausimaksullisesta tiedonsiirtopalvelusta toiseen
kuukausimaksulliseen tiedonsiirtopalveluun veloitetaan hanelta vaihtokaudelta
kuukausimaksut molemmista palveluista seka uuden palvelun mahdollinen kyt-
kentamaksu. Maardaikainen tiedonsiirtopalvelu voidaan Sopimuskaudella vaih-
taa kuukausimaksultaan suurempaan palveluun. Kuukausimaksultaan pienem-
paan palveluun vaihtaminen ei ole mahdollista kesken Sopimuskauden.

8. Muut ehdot
Liittymassa voi olla vain yksi pakettikytkentdinen tiedonsiirtopalvelu kerral-
laan.

Tele Finland Netti -palvelua ei voida kytkea Tele Finland Helppo -liittyméaan.
Tele Finland Netti -palvelu ei voi olla kytkettyna liittymaan yhtaaikaisesti Sal-
dosopimus- tai Saldolataus-palveluiden kanssa.

Asiakas voi seurata tiedonsiirron kustannuksia Tele Finlandin kulloinkin maa-
rittelemissa itsepalvelukanavissa.

Niissa asioissa, joita tassa palvelukuvauksessa ei mainita, sovelletaan kulloin-
kin voimassaolevia Tele Finlandin palveluiden yleisia toimitusehtoja kuluttaja-
asiakkaille tai yritysasiakkaille asiakassuhteesta riippuen.
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