Suomi
Applen yhden (1) vuoden rajoitettu takuu

Applen tata laitetta/tuotetta koskevasta takuusta aiheutuvat velvollisuudet rajoittuvat seuraaviin
takuuehtoihin:

Apple Sales International ("Apple”) myontdaad talle Apple-laitteelle/-tuotteelle tyd- ja
materiaalivirheitd koskevan takuun, joka on normaalikdytssa voimassa YHDEN (1) VUODEN
tuotteen ensimmaisen loppukéyttdjan vahittdishankintapaivastd lukien ("Takuuaika”). Mikali
laitteessa ilmenee edelld mainittu virhe ja Apple on saanut virheestd johtuvan patevén vaatimuksen
Takuuaikana, Apple valintansa mukaan ja lain sallimissa rajoissa joko (1) korjaa laitevirheen
veloituksetta kdyttden uusia tai kunnostettuja vaihto-osia, tai (2) vaihtaa tuotteen uuteen tuotteeseen
tai sellaiseen tuotteeseen, joka on valmistettu uusista tai kayttokelpoisista kdytetyistd osista ja joka
toiminnallisesti vastaa vahintddn alkuperdista tuotetta, taikka (3) hyvittdd tuotteesta maksetun
hinnan. Apple saattaa kehottaa asiakasta asentamaan itse viallisten osien tilalle asiakkaan
asennettavissa olevat uudet tai kunnostetut osat, jotka Apple antaa asiakkaalle takuuvelvoitteidensa
tayttamiseksi. Vaihtotuotteet tai -osat, mukaan lukien asiakkaan asennettavissa olevat osat, jotka on
asennettu Applelta saatujen ohjeiden mukaisesti, saavat hyvékseen takuun, joka on voimassa
alkuperdisen tuotteen jaljelld olevan takuuajan tai yhdeksankymmentd (90) paivad tuotteen
korjaamisesta tai vaihtamisesta riippuen siitd, kumpi antaa pidemmén takuuajan asiakkaalle.
Tuotetta tai sen osia vaihdettaessa tulee vaihto-osista asiakkaan omaisuutta ja korvatuista osista
Applen omaisuutta. Osia, jotka Apple antaa asiakkaalle takuuvelvoitteensa tayttamiseksi, on
kaytettava niissa tuotteissa, joihin takuuhuoltoa on vaadittu. Mikali tuotteesta maksettu hinta on
hyvitetty asiakkaalle, tulee tuote palauttaa Applelle ja siitd tulee Applen omaisuutta.

TAMA TAKUU EI VAIKUTA ASIAKKAAN LAKISAATEISIIN OIKEUKSIIN.

TAKUUN RAJOITUKSET

Tama rajoitettu takuu koskee ainoastaan Applen valmistamia tai sille valmistettuja laitteita, jotka
voidaan tunnistaa niihin liitetyista ”Apple” -tavaramerkistd, tuotenimestd tai logosta. Rajoitettu
takuu ei koske muiden valmistajien laitteita tai ohjelmia/ohjelmistoja, vaikka téllainen laite tai
ohjelma/ohjelmisto olisikin paketoitu yhteen tai myyty yhdessa Apple-laitteen kanssa. Muut
valmistajat, toimittajat tai julkaisijat saattavat myontéda omia takuita loppukéyttajalle, mutta Apple
tarjoaa heidan tuotteitaan lain sallimassa laajuudessa “sellaisena kuin se on” -ehdolla. Applen
jakelussa olevat Apple-merkkiset ja muut ohjelmat/ohjelmistot (esimerkiksi jarjestelméohjelmat/-
ohjelmistot) eivat kuulu taman rajoitetun takuun piiriin. N&iden kéyttod koskevat asiakkaan
oikeudet on kerrottu tarkemmin ohjelman/ohjelmiston mukana tulevassa lisenssisopimuksessa.
Apple ei takaa, ettd tuotteen toiminta on keskeytyksetonté tai virheetontd. Apple ei ole vastuussa
vahingoista/vioista, jotka aiheutuvat siitd, ettei tuotteen kéyttsta annettuja ohjeita ole noudatettu.

Tama takuu ei koske: (a) vahinkoa/vikaa, joka on aiheutunut tuotteen kayttdmisestd muun
valmistajan kuin Applen tuotteen kanssa; (b) vahinkoa/vikaa, joka on aiheutunut onnettomuuden,
vaarinkayton, tulvan, tulipalon, maanjaristyksen tai muun ulkoisen syyn johdosta; (c)
vahinkoa/vikaa, joka on aiheutunut tuotteen kayttdmisestd muulla kuin Applen sallimalla tai
aikomalla tavalla; (d) vahinkoa/vikaa, joka on aiheutunut muun kuin Applen edustajan
huoltotoimenpiteestd (mukaan lukien paivitykset/parannukset ja lisdykset/laajennukset); (e) tuotetta
tai sen o0saa, jota on ilman Applen Kirjallista suostumusta merkittavasti muutettu
toiminnallisuudeltaan tai kyvyiltaan;



() kulutusosia, kuten akkuja, ellei vahinko/vika ole ilmaantunut ty0- tai materiaalivirheen
johdosta; tai (g) kosmeettisia vaurioita, esimerkiksi porttien naarmut, lovet tai rikkoontunut muovi,
tai (h) tuotetta, jonka sarjanumero on poistettu tai turmeltu.

Tama takuu maarittadd asiakkaan nimenomaiset oikeudet, minka liséksi hanella voi olla myds muita
oikeuksia, jotka vaihtelevat maakohtaisesti. Applen vastuu laitevioista rajoittuu Applen
madrittelemadn korjaukseen tai laitteen korvaamiseen wuudella. Kaikki nimenomaiset ja
konkludenttiset takuut, kuten kaupaksi kdyvyyttd ja johonkin tiettyyn tarkoitukseen sopivuutta
koskevat konkludenttiset takuut ja ehdot ovat voimassa ainoastaan rajoitetun takuuajan. Jollei laista
muuta johdu, yksikaan takuu, nimenomainen tai konkludenttinen, ei ole voimassa rajoitetun
takuuajan paattymisen jalkeen.

Applen jalleenmyyjilld, edustajilla tai tyOntekijoilla ei ole oikeutta tehdd mitd&dn muutoksia,
laajennuksia tai lisayksia tahan takuuseen. Mikéli jonkin ehdoista katsotaan olevan lainvastainen tai
taytantoonpanokelvoton, se ei vaikuta muiden ehtojen laillisuuteen tai
taytantdonpanokelpoisuuteen.

APPLE EI OLE VASTUUSSA MISTAAN SUORASTA, EPASUORASTA, SATUNNAISESTA
TAIl VALILLISESTA VAHINGOSTA, JOKA AIHEUTUU TAKUUN TAI SEN EHTOJEN
RIKKOMISESTA, JOLLElI TASTA TAKUUSTA TAl VOIMASSA OLEVASTA LAISTA
MUUTA JOHDU. APPLE EI MYOSKAAN OLE VASTUUSSA ESIMERKIKSI KAYTON
ESTYMISESTA, TULOJEN MENETTAMISESTA, TODELLISEN TAI ENNAKOIDUN
VOITON MENETTAMISESTA (MUKAAN LUKIEN SOPIMUKSIIN PERUSTUVIEN
VOITTOJEN MENETYS), RAHAN HYODYNTAMISEN MENETYKSESTA,
ENNAKOITUJEN SAASTOJEN MENETTAMISESTA, LIIKETOIMINNAN TAPPIOSTA,
MAHDOLLISUUKSIEN ~ MENETTAMISESTA, LIIKEARVON  MENETTAMISESTA,
MAINEEN MENETTAMISESTA, TIETOJEN MENETTAMISESTA TAI
VAHINGOITTUMISESTA TAlI TURMELTUMISESTA, TAIKKA MISTAAN TAI MITEN
TAHANSA AIHEUTUNEESTA EPASUORASTA TAI VALILLISESTA MENETYKSESTA TAI
VAHINGOSTA MUKAAN LUKIEN TUOTTEEN JA OMAISUUDEN VAIHTAMINEN. APPLE
El MYOSKAAN OLE VASTUUSSA ESIMERKIKSI KULUISTA, JOTKA AIHEUTUVAT
APPLEN TUOTTEISIIN TALLENNETTUJEN JA NIIDEN KANSSA KAYTETTYJEN
OHJELMIEN, TIETOJEN/TIEDOSTOJEN TAKAISINSAAMISESTA, OHJELMOINNISTA TAI
TAKAISINASENTAMISESTA, TAIKKA HAIRIOISTA TUOTTEESEEN TALLENNETTUJEN
TIETOJEN/TIEDOSTOJEN LUOTTAMUKSELLISUUDEN SAILYTTAMISESSA. EDELLA
MAINITTU RAJOITUS ElI KOSKE KUOLEMAAN TAI HENKILOVAHINKOON
PERUSTUVIA VAATIMUKSIA, TAI LAKISAATEISTA VASTUUTA TAHALLISESTA JA
TORKEASTA HUOLIMATTOMUUDESTA JA/TAI LAIMINLYONNISTA. KOSKA JOTKUT
VALTIOT EIVAT SALLI SATUNNAISIA TAIl VALILLISIA VAHINKOJA KOSKEVIA
RAJOITUKSIA, EIVAT YLLA MAINITUT RAJOITUKSET VALTTAMATTA KOSKE
KAIKKIA ASIAKKAITA.

TAKUUHUOLTOPALVELUN SAAMINEN

Ennen kuin asiakas pyytéa takuuhuoltopalveluita, timén on haettava ja kaytéava huolellisesti lapi
kaikki taman tuotteen mukana tulleet asiakirjat, ja tehtdva niissa mainitut ensisijaiset toimenpiteet.
Mikali tuote ei vield naidenkaan toimenpiteiden jalkeen toimi kunnolla, asiakkaan on otettava
yhteyttd Applen edustajiin tai, jos mahdollista, Applen omistamaan vahittdismyymaladan (”Applen
myymal&”). Yhteystiedot 16ytyvat asiakirjoista. Mikéli asiakas ottaa Appleen yhteyttd puhelimitse,
siitd saattaa seurata lisakustannuksia, jotka riippuvat asiakkaan sijainnista. Puhelun aikana Applen
edustaja auttaa ratkaisemaan, tarvitseeko tuote huoltoa, ja jos tarvitsee, miten Apple kyseisen



huollon tarjoaa. Asiakkaan on avustettava tuotteeseen liittyvien ongelmien madrittelyssé ja
noudatettava Applen takuumenettelyja. Applella on oikeus rajoittaa takuuhuolto siihen maahan,
jossa Apple tai sen valtuuttama jalleenmyyja moi tuotteen sekd tarjota takuuhuoltoa (i) Applen
vahittaismyymaldssé tai sen valtuuttaman jalleenmyyjén liikkeessa, jossa huolto tehddan joko
paikan paalla tai josta tuote lahetetdadn huollettavaksi Applen huoltopalvelupisteeseen.

(i) l1ahettdmalla asiakkaalle rahtikirjan, josta kéy ilmi, etté tuotteen kuljetus on maksettu (Apple voi
myo6s lahettdd asiakkaalle pakkausmateriaalia, jos alkuperdistd ei enda ole), jotta asiakas voi
lahettad tuotteen Applen huoltopisteeseen huollettavaksi, tai (iii) 1ahettdmalld asiakkaalle uuden tai
kunnostetun asiakkaan asennettavissa olevan tuotteen tai osan, jotta asiakas voi itse vaihtaa tai
huoltaa tuotteensa ("itsepalvelu”). Kun asiakas on saanut korvaavan tuotteen tai osan,
alkuperdisesta tuotteesta tai osasta tulee Applen omaisuutta ja asiakas sitoutuu noudattamaan
ohjeita, mukaan lukien mahdollisen ohjeen palauttaa alkuperdinen tuote tai osa Applelle hyvissa
ajoin. Mikéli huolto toteutetaan itsepalveluna, jossa tuote tai osa on palautettava, Apple saattaa
vaatia oikeuden veloittaa asiakkaan luottokortilta korvaavan tuotteen tai osan vahittdismyyntihintaa
ja soveltuvia kuljetuskustannuksia vastaavan vakuuden. Mikali asiakas noudattaa saamiaan ohjeita,
Apple peruu luottokorttimaksun, eika tuotteen tai osan ja sen kuljetuksen kustannuksia veloiteta
asiakkaan tililtd. Mikéli asiakas ei palauta korvattua tuotetta tai osaa ohjeiden mukaisesti, Apple
veloittaa mainitun summan asiakkaan luottokortilta.

Palveluvaihtoehdot ja -mahdollisuudet, osien saatavuudet ja vasteajat saattavat vaihdella.
Palveluvaihtoehdot ja  -mahdollisuudet  voivat muuttua  koska tahansa.  Ennen
takuuhuoltopalveluiden antamista Apple saattaa sovellettavaksi tulevan lain mukaisesti pyytda
asiakasta toimittamaan yksityiskohtaiset ostotositteet ja/tai suostumaan rekisterdintivaatimuksiin.
Tatd ja muita takuuhuoltopalvelun saamista koskevat yksityiskohtaiset tiedot 10ytyvat tuotteen
mukana tulleista asiakirjoista.

Apple yllapitad ja kayttdd asiakastietoja  Applen tietosuojakdytannén  mukaisesti.
Tietosuojakaytantd on osoitteessa http://www.apple.com/uk/legal/privacy.

Mikali laitteella voi tallentaa tietoja tai ohjelmia/ohjelmistoja, sen sisalto tulisi suojata mahdollisten
toimintahdirididen varalta. Ennen kuin asiakas vie tuotteen huoltoon, hénen vastuullaan on séilyttaa
erillinen varmuuskopio siséllosta seka poistaa kaikki sala- ja tunnussanat. LAITTEEN TIEDOT
POISTETAAN JA TALLENNUSVALINE FORMATOIDAAN TAKUUSHUOLLON AIKANA.
Tuote palautetaan asiakkaalle alkuperdisin asetuksin ja mahdollisin pdivityksin. Asiakas vastaa
kaikkien muiden ohjelmien, tietojen ja salasanojen uudelleenasennuksesta. Tama rajoitettu takuu ei
kata ohjelmien/ohjelmistojen tai kdyttajan tietojen palautusta ja uudelleen asennusta.

Jollei laista muuta johdu, tdma rajoitettu takuu kuuluu Irlannin lain piiriin ja on muodostettu sen
mukaisesti. Asiakkaita koskee sen maan laki, jossa Apple tai sen valtuuttama jalleenmyyja moi
laitetuotteen.

Apple Sales International, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Ireland.

Luettelo eurooppalaisista jalleenmyyjistd on saatavilla seuraavasta verkko-osoitteesta:
http://images.apple.com/legal/warranty/docs/iPhoneAuthorizedDistributorsEMEA. pdf
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