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Soveltamisala

Toimitusehtojen soveltaminen. Né&itd toimitusehtoja sovelletaan TeliaSonera
Finland Oyj:n tai sen kanssa samaan konserniin kuuluvan yhtion (jaljempéna Tele
Finland) asiakkaalle toimittamiin palveluihin, ellei muuta ole kirjallisesti erikseen
sovittu.

Tele Finlandin ja asiakkaan sopimussuhteen sisallon maaraavat sopimus ja sen liit-
teet. Jos sopimusasiakirjojen sisaltd on keskendan ristiriitainen, etusijajarjestys on
seuraava:

1. sopimus

2. hinnasto

3. erityisehdot, palvelukuvaus

4. yleiset toimitusehdot

Asiakas voi liittyman ja verkon valityksella kayttaa muidenkin kuin Tele Finlandin
tuottamia ja tarjoamia palveluja. Sopimus ei koske ndita palveluja, eika Tele Fin-
land vastaa asiakkaalle tallaisista palveluista.

Méaéaritelmia

Asiakas. Asiakkaalla tarkoitetaan kuluttaja-asiakasta, joka hankkii Tele Finlandin
palveluja padasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimin-
taa varten.

Palvelu. Palvelulla tarkoitetaan Tele Finlandin palveluvalikoimassa kulloinkin
olevia palveluita kuten viestintapalveluita, ohjelmistoja, puheen tai tiedonsiirtopal-
veluita, tietoturva- ja sisdltépalveluita.

Viestintdpalvelu. Viestintapalvelulla tarkoitetaan palveluita, joissa Tele Finland
siirtda viesteja viestintaverkossa. Tallaisia viestintdpalveluja ovat esim. kiintedn
verkon liittymat, kuten laajakaistaliittymad ja kiinted puhelinliittyma, sekd matka-
viestinliittymét. Viestintdpalveluja eivat ole mm. siséltépalvelut, tietoyhteiskunnan
palvelut ja lisapalvelut.

Puhelinliittyma. Puhelinliittymalla tarkoitetaan kiintedd puhelinliittymaa seka
matkaviestinliittymaa.

Liittyma. Liittymalld tarkoitetaan teknistd padsyé verkkoon, kuten laajakaistaliit-
tymaa, kiinteaad puhelinliittymaa seka matkaviestinliittymaa.

Sopimuksen syntyminen ja siirtaminen

Sopimuksen syntyminen. Sopimus syntyy, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet
sopimuksen tai kun Tele Finland on hyvaksynyt asiakkaan tilauksen ja asiakas on
toimittanut Tele Finlandille mahdollisesti vaadittavan kohdan 10.4 mukaisen en-
nakkomaksun tai vakuuden.

Sopimuksen siirtdminen. Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd sopimusta kolmannelle
ilman Tele Finlandin antamaa kirjallista suostumusta. Mikéali suostumus siirtoon on
annettu, asiakas vastaa sopimuksen mukaisista velvoitteista, kuten maksuista siihen
saakka, kunnes Tele Finland on hyvaksynyt siirron, minka jalkeen sopimusvelvoit-
teista vastaa siirronsaaja. Asiakas jaa siirronsaajan ohella sopimuksen siirrosta
huolimatta vastuuseen ennen siirron hyvaksymista syntyneista velvoitteista.

Tele Finlandilla on ilman asiakkaan suostumusta oikeus siirtaa sopimus kokonaan
tai osittain samaan konserniin kuuluvalle yhtidlle tai kolmannelle, jolle sopimuksen
tarkoittama liiketoiminta siirtyy. Tele Finland ilmoittaa asiakkaalle siirrosta hyvis-
sa ajoin etukateen. Tele Finlandilla on lisaksi oikeus siirtdd sopimukseen perustuvat
saatavansa kolmannelle. Saatavien siirtoa koskevan ilmoituksen jalkeen maksut
voidaan patevasti suorittaa ainoastaan siirronsaajalle.

Palvelun toimittaminen, tuottaminen ja kaytto

Asiakkaan mydtavaikutusvelvollisuus. Asiakkaan tulee jérjestad Tele Finlandille
paasy tarpeellisiin laitetiloihin sekd muutoinkin my6tdvaikuttaa parhaan kykynsa
mukaan palvelun toimittamiseen. Tele Finlandilla on oikeus perid asiakkaalta ku-
lut, jotka aiheutuvat asiakkaan mydtéavaikutusvelvollisuuden laiminly6nnista.

Palvelun tuottaminen. Tele Finlandilla on oikeus tuottaa sopimuksen mukainen
palvelu parhaaksi katsomallaan tavalla joko itse tai alihankkijan avulla seka tehda
palvelun tekniikkaan ja vahaisissa maarin kayttdon vaikuttavia muutoksia.

Ellei pakottavasta lainsdadanndsta tai viranomaisten maarayksista muuta johdu,
Tele Finlandilla on oikeus lopettaa palvelun tai palvelun sellaisen ominaisuuden, jo-
ka ei ole keskeinen, tuottaminen. Tele Finlandilla on télldin oikeus irtisanoa sopi-
mus lopetettua palvelua tai ominaisuutta koskevin osin ilmoittamalla tasta asiak-
kaalle kohdan 14.1 mukaisesti.

Tele Finlandilla on oikeus suodattaa ja rajoittaa liikennetta lain sallimissa rajoissa
tai sopimuksen mukaisesti. Lisaksi Tele Finlandilla on aina oikeus priorisoida lii-
kennettd esimerkiksi verkon kuormitus- tai tietoturvatilanteissa verkon ja palvelui-
den kaytettavyyden varmistamiseksi.

Kayttooikeus ohjelmistoihin ja dokumentteihin. Tele Finland my6ntaa asiakkaalle
rajoitetun kayttéoikeuden sopimuksen voimassaoloajaksi sopimuksen perusteella
toimitettujen ohjelmistojen konekielisiin versioihin ja asiakirjoihin. Kayttdoikeuden
perusteella asiakas saa kayttaa ohjelmistoja ja asiakirjoja ainoastaan ohjelmistojen
mukana mahdollisesti seuraavien lisenssiehtojen ja Tele Finlandin ohjeiden mukaan

TELE FINLANDIN PALVELUIDEN YLEISET
TOIMITUSEHDOT KULUTTAJA-ASIAKKAILLE

34

35

4.1

4.2

4.3

51

ja vain valittdmasti palvelun kayttoon liittyen. Ohjelmistojen ja asiakirjojen seka
niiden muutettujen versioiden omistus- sekd immateriaalioikeudet ovat Tele Finlan-
din tai kolmannen osapuolen (kuten Tele Finlandin padmiehen tai alihankkijan)
omaisuutta, eika asiakkaalla ole ilman Tele Finlandin etukateen antamaa kirjallista
suostumusta oikeutta kopioida, kaantda tai muuttaa asiakirjoja tai ohjelmistoja
taikka luovuttaa niita kolmannelle, ellei pakottavasta lainsaadanndsta muuta johdu.
Kayttooikeuden paattyessa asiakkaan on Tele Finlandin pyynndsta omalla kustan-
nuksellaan palautettava tai havitettdva hallussaan oleva alkuperdinen luovutettu
materiaali seka siita mahdollisesti valmistetut kopiot.

Asiakkaan laitteet ja ohjelmistot. Paatelaitteet ja sisdjohtoverkko eivéat kuulu
liittymaan. Asiakas vastaa laitteiden, yhteyksien ja ohjelmistojen hankkimisesta ja
toimintakunnosta. Asiakas vastaa myds siitd, ettd ndma laitteet ja ohjelmistot ovat
hyvaksyttyja, eivatka haittaa tai hairitse Tele Finlandin toimintaa tai verkon liiken-
nettd. Hairioita mahdollisesti tuottavat laitteet ja ohjelmistot on valittémasti irro-
tettava palvelusta.

Jos paatelaite aiheuttaa vaaraa tai hairiGta viestintaverkolle, laitteelle, viestintaver-
kon kayttajalle tai muulle henkilélle, Tele Finland voi estda paatelaitteen kaytén
kokonaan tai osittain viestintaverkossa tilanteen korjaamiseksi asiakasta kuulemat-
ta. Tele Finland pyrkii ilmoittamaan asiakkaalle asiasta tarkoituksenmukaisella ta-
valla.

Asiakas vastaa itse paatelaiteasetusten asianmukaisuudesta seka lisaturva- ja
suojausjarjestelmien hankinnasta ohjelmistoilleen ja paatelaitteilleen.

Tele Finlandilla on oikeus estaa varastetuiksi ilmoitettujen tai muutoin oikeudetta
kéytettavien paatelaitteiden ja palveluiden kaytts viestintaverkossaan.

Palvelun kautta toimitettu aineisto. Asiakas vastaa palvelun kautta toimitetusta
aineistosta. Asiakkaan tulee kayttaa palvelua niin, ettei sen kaytosta aiheudu va-
hinkoa Tele Finlandille tai kolmannelle osapuolelle. Erityisesti asiakas vastaa siitd,
ettd asiakkaan toimittama tai asiakkaan palvelun kautta toimitettu aineisto ei ai-
heuta hairiéta verkolle tai toisille kayttajille, ei vaaranna tietoturvaa tai kaytettd-
vyytta eikd loukkaa tekijanoikeuksia tai muita oikeuksia, hyvaa tapaa taikka lain
tai viranomaisten maarayksia.

Jos tuomioistuimen paatds, viranomainen tai kolmas osapuoli osoittaa tai Tele
Finland saa muutoin tietoonsa, etta asiakkaan palvelun kautta on toimitettu edella
maariteltyd aineistoa toisille kayttdjille, Tele Finlandille tai kolmannelle osapuolel-
le, esimerkiksi tallennuspalvelun kautta, Tele Finlandilla on asiakasta kuulematta
oikeus poistaa tallainen aineisto, estad siihen padsy tai sen kaytto seka sulkea asi-
akkaan palvelu. Toimenpiteista pyritddn ilmoittamaan tarkoituksenmukaisella ta-
valla asiakkaalle. Asiakkaan palvelu voidaan pitaa suljettuna siihen saakka, kunnes
asiakas korjaa palvelun sulkemisen perusteena olleen syyn Tele Finlandin hyvéksy-
mélla tavalla ja ilmoittaa siita Tele Finlandin asiakaspalveluun.

Tele Finland ei vastaa palvelun kautta toimitetun aineiston tai tietojen saatavuudes-
ta, laadusta taikka sisallosta.

Palvelun viivastys, ilmoitus viivastyksesta ja viestintapalvelun vakiokor-
vaus

Palvelun viivéstys. Palvelun toimitus on viivastynyt, jos palvelua ei ole toimitettu
viimeistaan sovittuna ajankohtana, eika tdma johdu asiakkaasta tai asiakkaan puo-
lella olevasta seikasta. Jos toimitusajankohdasta ei ole sovittu, toimitus on vastaa-
vasti viivastynyt, jos palvelua ei ole toimitettu kohtuullisessa ajassa sopimuksenteon
jalkeen.

TImoitus viivastyksestd. Asiakas ei saa vedota viivastykseen, ellei han ilmoita viivés-
tyksesta Tele Finlandille kohtuullisessa ajassa sen jalkeen, kun palvelu on toimitettu
tai se olisi pitanyt toimittaa. Edelld mainittu ei kuitenkaan esta asiakasta vetoa-
masta viivastykseen, jos Tele Finland on menetellyt torkean huolimattomasti tai
kunnianvastaisesti ja arvottomasti taikka, jos viestintdpalvelu ei vastaa lakia tai
Viestintaviraston maarayksia.

Viestintdpalvelun vakiokorvaus. Mikali viestintapalvelun toimitus on viivastynyt,
asiakkaalla on oikeus vakiokorvaukseen. Vakiokorvauksen maara on 15 euroa kul-
takin alkavalta viivastysviikolta, kuitenkin yhteensa enintdan 120 euroa.

Oikeutta vakiokorvaukseen ei kuitenkaan ole, jos Tele Finland osoittaa viivéstyksen
johtuneen Tele Finlandin tai Tele Finlandin kayttdaman alihankkijan
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteestd, jota sen ei kohtuudella
voida edellyttaa ottaneen huomioon sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia se ei
ole kohtuudella voinut vélttaa tai voittaa.

Muiden palveluiden kuin viestintapalveluiden toimituksen viivastyksesta ei makseta
vakiokorvausta.

Palvelun virhe, virheilmoitus, virheiden korjaaminen, hinnanalennus ja
vakiohyvitys.

Palvelun virhe. Palvelussa on virhe, jos palvelun laatu tai toimitustapa ei kuluttajan
vahingoksi vastaa sitd, mitd on sovittu tai mitd voidaan katsoa sovitun.

Virheena ei pideta sellaista poikkeamaa sopimuksesta tai keskeytystd, jota voidaan
pitad vahaisena keskeytyksen tai poikkeaman syy ja olosuhteet huomioon ottaen,
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eika myoskaan Tele Finlandin naiden toimitusehtojen mukaisten oikeuksien kéytds-
td, laista tai viranomaisen paatoksesta tai maardyksestd aiheutuvaa tai niiden pe-
rusteella toteutettua palvelun keskeytystd, suodatusta, rajoittamista, muuttamista
taikka hairiota. Virheend ei mydskaan pidetd kohdan 6 mukaisia keskeytyksia.

Virheend ei pideta esimerkiksi satunnaisia ja lyhytaikaisia hairioita kuten yksittais-
ten viestien valittdmisen ja liikenteen suodatuksen tai rajoittamisen epaonnistumis-
ta, puhelu-, tiedonsiirto- tai muun yhteyden katkeamista, tiedonsiirron hidastumista
taikka valitettavana tai tallennettuna olevien tietojen haviamistd, muuttumista tai
saapumatta jadmista.

Virheen arvioinnissa otetaan huomioon my6s palvelun markkinoinnissa annetut
tiedot, mikéli tietojen voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon.
Palvelua ei kuitenkaan pidetd virheellisend, jos markkinoinnissa annetut virheelliset
tiedot on ajoissa selkedlla tavalla oikaistu.

Virheilmoitus. Asiakas ei saa vedota palvelun virheeseen, ellei han ilmoita virheesta
Tele Finlandille kohtuullisessa ajassa siitd, kun han havaitsi virheen tai hanen olisi
pitanyt se havaita. Edella mainittu ei kuitenkaan esta asiakasta vetoamasta virhee-
seen, jos Tele Finland on menetellyt torkedn huolimattomasti tai kunnianvastaisesti
ja arvottomasti taikka jos viestintdpalvelu ei vastaa lakia tai Viestintaviraston maa-
rayksia.

Virheen korjaaminen. Tele Finland korjaa virheen kohtuullisessa ajassa asiakkaan
virheilmoituksesta omalla kustannuksellaan. Tele Finland saa kuitenkin kieltaytya
korjaamisesta, jos siitd aiheutuisi kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta hait-
taa. Asiakas saa kieltdytyd korjaamisesta, jos siitd aiheutuisi hanelle olennaista
haittaa tai vaaraa siitd, etta asiakkaalle aiheutuvat kustannukset jaavét korvaamat-
ta taikka kieltaytymiselle on asiakkaan osoittama muu erityinen syy.

Tele Finland korjaa palvelun virheet arkipdivisin (ei lauantaisin) kello 8.00 — 16.00
ja niin pian kuin mahdollista.

Hinnanalennus. Jos palvelun virhetta ei ole korjattu kohtuullisessa ajassa asiakkaan
virheilmoituksesta tai jos virhe ei ole korjattavissa, eikd suorituksen uusiminen tule
kyseeseen, asiakkaalla on oikeus virhettd vastaavaan hinnanalennukseen.

Viestintapalvelun keskeytyksen vakiohyvitys. Asiakkaalla on oikeus viestintdpalve-
lun virheena pidettavan keskeytyksen perusteella vakiohyvitykseen. Vakiohyvityksen
madra on 15 euroa kultakin alkavalta keskeytysviikolta, kuitenkin yhteensa enin-
taan 120 euroa. Mikali asiakkaalla on oikeus vakiohyvitykseen, ei asiakkaalle mak-
seta virheesta hinnanalennusta.

Muiden palveluiden kuin viestintapalveluiden keskeytyksesta ei makseta vakiohyvi-
tysta.

Tilapdiset kayton keskeytykset

Tele Finland saa tilapaisesti ilman asiakkaan suostumusta keskeyttaa palvelun
tarjonnan tai rajoittaa sen kaytt6a, jos toimenpide on valttdmaton tietoturvan tai
verkon rakennus- taikka kunnossapitotydn vuoksi. Keskeytys tehdaan mahdollisim-
man vdhan haittaa aiheuttavalla tavalla ja siitéa tiedotetaan mahdollisuuksien mu-
kaan hyvissé ajoin etukateen.

Tele Finlandilla on my&s oikeus tilapaisesti keskeyttaa palvelun tuottaminen, jos se
on valttdmatonta yleisen jarjestyksen tai turvallisuuden turvaamiseksi.

Tunnisteet

Asiakkaan tunnisteet. Tele Finlandilla on oikeus paattaa asiakkaan kaytton tule-
vista kayttajatunnuksista, numeroista, osoitteista ja muista vastaavista tunnisteista
(jallempana Tunnisteet). Ellei pakottavasta lainsaddanndsta muuta johdu, asiak-
kaalla ei ole oikeutta Tunnisteisiin sopimuksen paatyttya.

Tunnisteiden muuttaminen asiakkaan pyynndstd. Tunnisteet voidaan muuttaa
asiakkaan pyynndsta maksua vastaan.

Tele Finlandin oikeus muuttaa Tunnisteita. Tele Finlandilla on oikeus muuttaa
Tunnisteita, jos viranomaisten maaraykset, verkon rakenteelliset tai palvelulliset
taikka muut tekniset syyt sitd vaativat. Tele Finland ilmoittaa asiakkaalle turvalli-
suus- ja teknisista syistd tehdyistd muutoksista niin pian kuin se on mahdollista.
Muista tunnisteiden muutoksista Tele Finland ilmoittaa véhintaan kuukautta ennen
muutoksen voimaantuloa. Puhelinnumeron muutoksesta ilmoitetaan kuitenkin va-
hintaan kuusi kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa.

Asiakastiedot ja niiden kaytto

Tietojen antaminen. Asiakkaan tulee ennen palvelun avaamista antaa Tele Finlan-
dille sen vaatimat palvelua varten tarvittavat tiedot seka tarkistaa kirjattujen tieto-
jen oikeellisuus. Asiakkaan on ilmoitettava viipymétta Tele Finlandille tietojensa
muutoksista. Asiakas vastaa siitd, ettd asiakkaan ilmoittamat palvelun kayttdjat ja
laskutusosoitteeksi ilmoitetut henkilGt ovat hyvéksyneet heitd koskevien tietojen an-
tamisen.

Tietojen kayttd. Tele Finlandin asiakasrekistereiden tietoja kasitelladn mm. asia-
kassuhteen hoitamisessa ja markkinoinnissa asiakasrekisterin kulloinkin voimassa-
olevassa rekisteriselosteessa kuvatulla tavalla. Tele Finlandin rekisteriselosteet seka
tietosuoja- ja tietoturvaperiaatteet ovat nahtavilla Tele Finlandin internet-sivuilla.
Henkilotietolain mukaiset tarkastuspyynndt on toimitettava kirjallisina ja allekirjoi-
tettuina Tele Finlandin asiakaspalveluun. Asiakkaalla on oikeus kieltdd Tele Fin-
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landia kayttdmasta ja luovuttamasta hantd koskevia henkilGtietoja suoramainon-
taan, etdmyyntiin ja muuhun suoramarkkinointiin seka markkinointi- ja mielipide-
tutkimuksiin.

Tele Finlandilla on oikeus tallentaa Tele Finlandin asiakaspalvelupuhelut sekd muu
viestinta mahdollisesti syntyneiden sopimuksien todentamiseksi, Tele Finlandin pal-
velun laadun tarkkailemista ja kehittamista varten seka Tele Finlandin asiakaspal-
velun kehittdmiseksi.

Jos liittyman SIM-kortti on |dytotavaratoimiston tai muun vastaavan tahon hallus-
sa, Tele Finland voi luovuttaa asiakkaan nimen ja yhteystiedot kyseiselle taholle,
mikali asiakas ei ole erikseen kieltanyt tallaista luovutusta ja Tele Finland voi olet-
taa tietojen auttavan SIM-kortin tai paatelaitteen palauttamisessa oikealle omista-
jalle.

Mikali asiakas on ilmoittanut palvelun kayttajaksi tai laskutusosoitteeksi kolman-
nen henkilon, on talla henkildlld oikeus saada viestintapalveluun ja sen laskutuksen
maaraytymiseen liittyvid tietoja lain sallimissa rajoissa.

Tele  Finland  voi  késitellda  viestintddn  liittyvia  tunnistamistietoja
markkinointitarkoituksiin voimassaolevan lainsadadanndn mukaisesti. Kasiteltavia
tietoja voivat olla esim. matkapuhelimen laitetunnus tai -tyyppi sekd muut
padtelaitteeseen liittyvat tiedot, liittyman sijaintitiedot seka viestintdaan ja
palveluiden kayttoon liittyvat muut tunnistamistiedot kuten liittyméanumerot,
yhteyksien ajankohdat seka kestot. Tunnistamistietoja kasitellaan viestintapalvelun
tai lisdarvopalvelun markkinointitoimenpiteen edellyttaman ajan ja vain siind
maarin kuin on tarpeellista ko. markkinointia varten. Muista kasittelytilanteista on
lisatietoja Tele Finlandin internet-sivuilla.

Luettelopalvelut, numerotiedotus seka salaisen numeron valittaminen. Asiakkaan
ja kayttdjan yhteystiedot voidaan julkaista puhelinluetteloissa, muissa tilaajaluette-
loissa seka erilaisissa numerotiedotuspalveluissa joko Tele Finlandin tai kolmannen
tahon toimesta ja tiedot voidaan myés edelleenluovuttaa kolmannelle taholle. Lisa-
tietoja yhteystietojen julkaisemisesta I6ytyy Tele Finlandin internet-sivuilta. Asiak-
kaalla on oikeus kieltdd yhteystietojensa julkaiseminen osittain tai kokonaan seka
tietojensa edelleenluovutus. Asiakas voi maksutta pyytaa virheellisten tietojensa
korjaamista seka tietojensa poistamista.

Salainen numero voi vélittya tiedonsiirtoon perustuvissa lahetyksissa (kuten wap ja
multimediaviestit) seka tekstiviesteissa vastaanottajalle.

Virheet hakemistopalveluissa. Jos hakemistopalvelun tiedoissa oleva virhe johtuu
Tele Finlandin tuottamuksesta, Tele Finland valintansa mukaan joko huolehtii par-
haaksi katsomallaan tavalla virheen oikaisusta ja siita tiedottamisesta tai korvaa
virheen oikaisusta ja siitd tiedottamisesta asiakkaalle aiheutuneet kohtuulliset kus-
tannukset. Tele Finland ja asiakas pyrkivat vahentdmaan virheista aiheutuvia va-
hinkoja.

Vahinkojen korvaaminen

Tele Finlandin vahingonkorvausvelvollisuus. Asiakkaalla on oikeus korvaukseen
ndissa ehdoissa madritellyn viivastyksen tai virheen aiheuttamasta vahingosta jal-
jempana mainituin perustein ja rajoituksin.

Asiakkaalle viivastyksesta aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos Tele Finland tai
Tele Finlandin alihankkija osoittaa, etta viivastys johtuu sen vaikutusmahdollisuuk-
sien ulkopuolella olevasta esteestd, jota sen ei kohtuudella voida edellyttda ottaneen
huomioon sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia se ei mydskaan kohtuudella olisi
voinut valttaa tai voittaa. Viestintapalvelun viivastyksen osalta asiakkaalla on oike-
us vahingonkorvaukseen kuitenkin vain, jos asiakas osoittaa, etta hanelle on aiheu-
tunut maksettavan vakiokorvauksen ylittavaa vahinkoa.

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen viestintdmarkkinalaissa maaritellysta valillises-
ta vahingosta vain, jos viestintapalvelun virhe, viivastys tai vahinko johtuu Tele Fin-
landin tai Tele Finlandin alihankkijan huolimattomuudesta.

Asiakkaan on vahingon estamiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa ryhdyttava
kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hénelta
voidaan kohtuudella edellyttaa. Jos asiakas laiminlyd velvollisuutensa ryhtya koh-
tuullisiin toimenpiteisiin vahingon rajoittamiseksi tai estamiseksi, han saa itse kar-
sid vastaavan osan vahingosta. Tele Finland ei vastaa vahingosta, joka on aiheutu-
nut asiakkaan, palvelun kayttdjan tai kolmannen osapuolen vastuulla olevista sei-
koista.

Vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon asiak-
kaan mahdollinen myétavaikutus, Tele Finlandin mahdollisuudet ennakoida ja es-
tad vahingon syntyminen seka muut olosuhteet.

Tele Finland ei ole vastuussa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteesta tai
muusta ennalta arvaamattomasta syyst, jota Tele Finland tai Tele Finlandin ali-
hankkija ei olisi voinut kohtuudella estaa. Tallaisia syita ovat esimerkiksi sotatoi-
met, luonnonmullistus tai -iimig, tulipalo, energiajakelun keskeytys tai hairio, tart-
tuva tauti, lakko ja vastaavat tapahtumat.

Muiden palveluiden kuin viestintapalveluiden osalta Tele Finland on velvollinen
maksamaan vahingonkorvausta vain Tele Finlandin tuottamuksesta aiheutuneista,
asiakkaan osoittamista valittdmista vahingoista.
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Kohdassa 9 on sovittu tyhjentavasti Tele Finlandin vahingonkorvausvelvollisuudes-
ta, ellei pakottavasta lainsaadannésta muuta johdu.

Kayton keskeytykset. Jos viestintdpalvelu on keskeytetty kohdassa 6 tarkoitetusta
syysta kalenterikuukaudessa yhteensa véahintaan 48 tunnin ajan, Tele Finland hyvit-
taa asiakkaalle taman pyynnosta palvelun perusmaksun yhden kuukauden ajalta tai
suorittaa vastaavan kohtuullisen hyvityksen.

Tele Finlandilla ei ole kuitenkaan hyvitysvelvollisuutta, kun vian on aiheuttanut
ylivoimainen este, jos Tele Finland lisaksi osoittaa, ettei se ole kohtuullisin toimen-
pitein voinut korjata vikaa 48 tunnin kuluessa; tai kun vian on aiheuttanut asiak-
kaan tai muun viestintapalvelua kayttaneen henkilon tuottamus. Tele Finlandilla ei
ole mydskaan hyvitysvelvollisuutta silloin, kun viestintapalvelua ei ole voitu kayttaa
paatelaitteen tai sisajohtoverkon vian vuoksi.

Mikali Tele Finland on velvollinen suorittamaan asiakkaalle edella mainitun hyvi-
tyksen, Tele Finland on liséksi velvollinen korvaamaan vain valittémat vahingot ja
vain silta osin kuin asiakkaan karsima korvauskelpoinen vahinko ylittaa hyvityksen
madran.

Viat asiakkaan hallitsemissa laitteissa tai ohjelmistoissa. Jos asiakas tahallisesti tai
Tele Finlandin huomautuksesta huolimatta kayttaa viallisia tai hairiéta aiheuttavia
laitteita tai ohjelmistoja, han vastaa Tele Finlandille mahdollisista vahingoista seka
vikojen etsimisesta aiheutuneista kustannuksista.

Maksut ja laskutus

Palvelusta maksettavat maksut. Asiakas maksaa Tele Finlandille palvelusta ja sen
kaytosta hinnaston tai sopimuksen mukaiset maksut Tele Finlandin maarittelemien
laskutuskausien mukaisesti.

Tele Finlandilla on oikeus peria palvelun kayttdmahdollisuuden yllapidosta hinnas-
ton tai sopimuksen mukaista kiintead, aikaan perustuvaa perusmaksua. Perusmak-
sut peritddn laskutuskausittain etu- tai jalkikéateen. Perusmaksu on suoritettava
myGs silta ajalta, kun palvelu on suljettuna. Mikali palvelua koskeva sopimus paat-
tyy kesken laskutuskauden, jaljelle jaanyt perusmaksu palautetaan. Kuitenkaan alle
5 euron ylisuorituksia ei palauteta ilman eri pyynt6a. Jos palvelua koskeva perus-
maksu sisaltad tietyn madran liikennetta esim. puheaikaa, tekstiviesteja tai tiedon-
siirtoa, jaljelle jaanytta perusmaksua ei palauteta.

Tele Finland laskuttaa asiakkaalta myds Tele Finlandin palvelun kautta kaytettyjen
muiden teleyritysten ja palveluntuottajien maksut, jos tasta on ko. teleyrityksen tai
palvelun-tuottajan kanssa sovittu. Maksut laskutetaan ko. teleyritysten ja palvelun-
tuottajien hinnastojen mukaisesti.

Kulloinkin Tele Finlandin ja sen yhteistydkumppanien tarjoamista laskutustavoista
on kerrottu Tele Finlandin internet-sivuilla. Tele Finland ja sen yhteistyGkumppanit
voivat tehda muutoksia tarjolla oleviin laskutustapoihin ja korvata niita uusilla.

Asiakas voi tiedustella laskun kertymiseen liittyvia tietoja ottamalla yhteytta Tele
Finlandin asiakaspalveluun.

Maksujen eradntyminen ja viivastysseuraamukset. Lasku on maksettava viimeis-
taan laskuun merkittyna erapaivana laskussa ilmoitetuilla tili- ja viitetiedoilla. Tele
Finland ilmoittaa sdanndllisesti toistuvien maksujen erdpdivat etukéteen.

Mikéli asiakas ylittdd sovitun luottorajan tai maksuja kertyy laskutuskaudella
poikkeuksellisen paljon, Tele Finland voi lahettaa asiakkaalle laskun normaalista
laskutusaikataulusta poikkeavasti.

Tele Finlandilla on oikeus peria viivastyneista maksuista viivastyskorkoa korkolain
mukaisesti ja viivastyneen laskun maksukehotuksesta hinnaston mukainen kasitte-
lymaksu. Lisaksi Tele Finland on oikeutettu perimaan viivastyneen laskun perimi-
sestd aiheutuneet kohtuulliset kustannukset.

Jos asiakas ei ole maksanut erdantyneita laskuja maksukehotuksesta ja palvelun
sulkemisesta huolimatta, erddntyvat my6s muut palvelusta laskutettavat vield
eradntymattomat saatavat heti maksettaviksi.

Mikali asiakas maksaa yhteislaskulla laskutettavista palveluista vain osasuorituk-
sen, tulee asiakkaan osoittaa, miten osasuoritus kohdistetaan eri palveluille viimeis-
taan ennen palvelun sulkemista.

Asiakkaalla on oikeus pidattya maksamasta sellaista osaa laskusta, joka on tarpeen
virheeseen tai viivastykseen perustuvan korvausvaatimuksen vakuudeksi.

Puheluerittely. Asiakkaalla tai kayttajalla on oikeus saada laskun yhteyskohtainen
erittely lainsdadannon sallimissa rajoissa. Puheluerittelyista veloitetaan hinnaston
mukaisesti. Lisatietoja puheluerittelyistd on Tele Finlandin internet-sivuilla.

Ennakkomaksu tai vakuus. Tele Finlandilla on oikeus ennen sopimuksen syntymista
seka sopimussuhteen aikana sovittaessa luottorajasta tai maksuajasta tarkastaa
asiakkaan luottotiedot. Tele Finlandilla on oikeus ennen sopimuksen syntymista
harkintansa mukaan vaatia asiakkaalta kohtuullista ennakkomaksua tai vakuutta.
Ennakkomaksun tai vakuuden vaatimisen perusteena voi olla asiakkaan maksamat-
ta olevat muut kuin velkajérjestelyn piiriin kuuluvat viestintapalvelumaksut tai asi-
akkaan luottotiedoista ilmeneva muunlainen ilmeinen kyvyttdmyys suoriutua palve-
lusopimukseen perustuvista maksuista tai se, ettd asiakkaan luottotietoja ei voida
selvittaa taikka muu vastaava erityinen syy.
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Tele Finland ei maksa korkoa ennakkomaksulle tai vakuudelle. Tele Finland perii
ennakko-maksusta tai vakuudesta eraantyneet saatavansa viivastyskorkoineen ja
perimis-kuluineen. Tele Finland palauttaa vakuuden asiakkaan vaatimuksesta heti,
kun vakuuden perusteet poistuvat.

Vastuu palvelun kadytosta ja palvelun oikeudeton kaytto

Asiakas sitoutuu sailyttdmaan alykortteja (esim. SIM-kortti), tunnisteita (esim.
kayttajatunnus , salasana, PIN-koodi) ja paatelaitteita huolellisesti seka huolehti-
maan tietoturvasta. Asiakas on velvollinen toteuttamaan kaikki kohtuullisiksi kat-
sottavat toimet sdilyttadkseen tunnisteet ja viestintdpalvelun turvallisesti ja erillaan
toisistaan, jotta palvelu ei joutuisi sivullisen haltuun tai kayttoon.

Luovuttaessaan palvelun kolmannen kayttdon asiakkaan tulee noudattaa erityista
huolellisuutta ja valvoa palvelun kéyttoa. Tele Finlandin tarjoamat palvelut mah-
dollistavat Tele Finlandin, muiden teleyritysten ja kolmansien palveluntarjoajien
kulloinkin tarjoamien viestintd-, sisalté-, maksu-, ulkomaanpuhelu- ja muiden pal-
veluiden kayton. Asiakas voi huolehtia viestintapalvelun kaytosta esim. esto- ja sal-
dopalveluilla, joista saa lisatietoa Tele Finlandin internet-sivuilta ja asiakaspalvelus-
ta. Asiakas vastaa sopimuksen mukaisista velvoitteista ja maksujen suorittamisesta
siinakin tapauksessa, etta joku muu kuin asiakas on kayttanyt palvelua, ellei jaljem-
pana tassa kohdassa 11 todetusta muuta johdu.

Asiakkaan tai kayttdjan on viipymatta ilmoitettava Tele Finlandille palvelun ka-
toamisesta, joutumisesta sivullisen haltuun tai sen oikeudettomasta kéytdsta. IImoi-
tuksen voi tehda puhelimitse Tele Finlandin asiakaspalveluun. Yhteystiedot I6ytyvat
Tele Finlandin internet-sivuilta. Asiakkaan vastuu palvelun kaytdsta lakkaa silloin,
kun Tele Finland on vastaanottanut em. ilmoituksen.

Asiakas vastaa viestintapalvelun oikeudettomasta kaytosta siihen asti, kunnes Tele
Finland on vastaanottanut em. ilmoituksen vain, jos viestintapalvelun oikeudeton
kaytto johtuu asiakkaan muusta kuin lievasta huolimattomuudesta.

Sopimusehtojen muuttaminen

Tele Finlandilla on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja siten, ettei muutos ole
kuluttajan vahingoksi.

Tele Finlandilla on oikeus muuttaa viestintapalvelua koskevan toistaiseksi voimas-
saolevan sopimuksen ehtoja ja hintoja kuluttajan vahingoksi siten, ettd sopimuksen
sisaltd ei olennaisesti muutu, jos muutoksen syyna on tuotanto-, hankinta-, ty6voi-
ma-, padoma- tai muiden kustannusten muutos, ympariston- ja terveydensuojelusta
aiheutuvat tekijat tai kustannukset, lainsdadannén muutoksesta tai viranomaisen
taikka tuomioistuimen paatoksestd epasuorasti aiheutuvat muutostarpeet tai kus-
tannukset, vanhentuneen tai toimimattoman sopimus-, hinnoittelu- tai tuoteraken-
teen uudistaminen tai yksinkertaistaminen, vanhentuneen teknologian tai jarjestel-
man muutos, tietoturvan tai muiden vastaavien tarpeellisten toimenpiteiden toteut-
taminen, ennalta-arvaamaton markkinatilanteen muutos, muutos yhtion omistus-
suhteissa, taloudellisessa tilanteessa tai organisaatiossa, verkon tai palvelujen kehit-
tamiseen liittyvien investointitarpeiden muutos, negatiivinen muutos tuotannollisissa
tai taloudellisissa tekijoissd, tiedonsiirto- tai muun kapasiteetin riittdmattomyys,
kolmannesta osapuolesta johtuva syy tai muu vastaava peruste.

Tele Finlandilla on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja asiakkaan vahingoksi,
jos muutos perustuu lainsaadannén muuttumiseen tai viranomaisen paatokseen tai
jos siihen on erityinen syy olosuhteiden olennaisen muuttumisen vuoksi.

Muutettaessa sopimusehtoja tai hintoja asiakkaan vahingoksi Tele Finland ilmoit-
taa asiakkaalle vahintaan kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa, miten ja mis-
ta ajankohdasta lukien hinnat tai muut sopimusehdot muuttuvat. Kun toistaiseksi
voimassaolevan sopimuksen ehtoja on muutettu asiakkaan vahingoksi, asiakkaalla
on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittémasti muutosten tullessa voimaan.

Liséksi Tele Finland voi tehda ehtoihin sellaisia vahaisia muutoksia, joilla ei ole
vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisaltéon. Tallaisia muutoksia voivat olla esim.
jarjestelyt, jotka vaikuttavat palveluiden tekniikkaan ja/tai kayttoon.

Mikali muutokset edellyttavat muutoksia asiakkaan laitteisiin tai ohjelmistoihin,
asiakkaan tulee omalla kustannuksellaan huolehtia tallaisista muutoksista.

Tele Finlandilla on oikeus muuttaa muuta palvelua kuin viestintapalvelua koskevan
sopimuksen ehtoja ja hintoja kuluttajan vahingoksi edella mainituilla perusteilla se-
k& muusta perustellusta syysta noudattaen edella kerrottua toimintatapaa.

Palvelun sulkeminen ja kdyton rajoittaminen

Asiakkaan oikeus pyytaa palvelun sulkemista. Tele Finland sulkee palvelun asiak-
kaan pyynnostd maaraajaksi tai toistaiseksi. Palvelun sulkemisesta ja uudelleen
avaamisesta peritaan hinnaston mukainen maksu.

Tele Finlandin oikeus sulkea puhelinliittymd. Tele Finlandilla on oikeus sulkea
asiakkaan puhelinliittyma, jos:

asiakas on maksukehotuksesta huolimatta laiminlydnyt suorittaa kyseista puhelin-
liittymaa koskevan eradntyneen laskusaatavan kahden viikon kuluessa maksukeho-
tuksen lahettamisestd. Tele Finlandilla ei kuitenkaan ole oikeutta sulkea puhelinliit-
tymad, ellei kyseessa olevan puhelinliittyman erdantyneiden viestintapalvelumaksu-
jen maara ole vahintaan 50 euroa.
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Tele Finland ei sulje asiakkaan puhelinliittymad, jos asiakas, joka osoittaa maksun
laiminly6nnin johtuneen sairaudestaan, ty6ttomyydestaan tai siihen verrattavasta
kuluttajasta riippumattomasta syystd, maksaa eraantyneet maksut yhden kuukau-
den kuluessa maksukehotuksen lahettamisesta seka maksukehotuksen saatuaan vii-
vytyksettd ilmoittaa Tele Finlandille em. olosuhteen olemassaolosta.

Tele Finland ei sulje asiakkaan palvelua, jos asiakas tekee ennen erdpdivaa perus-
tellun laskumuistutuksen tai ilmoituksen virheesta taikka viivastyksestd, jonka ka-
sittely on vireilld ja maksaa riidattoman osan laskusta erdpdivaan mennessa,

viranomainen on todennut asiakkaan maksukyvyttémaksi, eikd asiakas aseta koh-
tuullista vakuutta,

asiakas jatkaa Tele Finlandin kehotuksesta huolimatta sopimuksen ehtojen rikko-
mista,

asiakas on asetettu syytteeseen liittymad hyvaksikayttden tehdysta tietoliikenteen
hairitsemisesta,

asiakas, liittyman kayttdja, poliisi, vakuutusyhtio tai toinen teleyritys ilmoittaa, etta
matkapuhelin tai matkapuhelimen hallinnoinnissa kéytettava lykortti on kadonnut
ja pyytaa liittyman sulkemista tai puhelimen kayton estamista. Tele Finlandilla on
talldin oikeus estdd myds puhelimen kaytto,

poliisi tai muu toimivaltainen viranomainen pyytaa sulkemista,
kohdan 3.4 tai 3.5 edellytykset tayttyvat.

Tele Finlandin oikeus sulkea muu palvelu kuin puhelinliittyma. Tele Finland voi
sulkea asiakkaan muut palvelut kuin puhelinliittymat, jos:

asiakas on maksukehotuksesta huolimatta laiminlyényt suorittaa Tele Finlandin tai
muun teleyrityksen erdantyneen saatavan kahden viikon kuluessa maksukehotuksen
|&hettamisestd,

asiakas ylittaa sovitun luottorajan,
jokin kohdissa 13.2.2 - 13.2.7 mainituista edellytyksista tayttyy.

Muun kuin viestintdpalvelun kédytén rajoittaminen. Jos asiakas kehotuksesta huo-
limatta laiminly6 laskun yhteydessd muusta kuin viestintapalvelusta laskutetun
maksun suorittamisen, Tele Finlandilla on oikeus kahden viikon kuluttua maksuke-
hotuksen lahettamisesta estaa liittyman kaytté muihin kuin viestintapalveluihin.

Tele Finlandin oikeus rajoittaa puhelinliittyman kayttoa. Tele Finlandilla on oikeus
rajoittaa puhelinliittyman kaytté, jos asiakas ylittad sovitun kohtuullisen luottora-
jan.

Tele Finlandin oikeus tietoturvaan liittyviin toimenpiteisiin. Tietoturvaloukkauk-
sen torjumiseksi, tietoturvaan kohdistuvien hairididen poistamiseksi ja tietoturvan
varmistamiseksi Tele Finland voi ryhtya kulloinkin laissa tai viranomaisten maara-
yksissa madriteltyihin valttamattémiin toimenpiteisiin. Tele Finland voi esimerkiksi
estaa sahkopostiviestien, tekstiviestien ja muiden vastaavien viestien valittamisen ja
vastaanottamisen, poistaa tietoturvaa vaarantavia haittaohjelmia viesteistd, kytkea
palvelun irti viestintaverkosta ja toteuttaa muita ndihin rinnastettavia teknisluontei-
sia toimia. Toimenpiteet tulee mitoittaa torjuttavan hairion vakavuuteen ja ne on
lopetettava heti, kun niiden toteuttamiselle ei enda ole asianmukaista perustetta.
Tele Finland pyrkii tiedottamaan asiakkailleen tietoturvaan liittyvista uhista, toi-
menpiteistd ja niiden vaikutuksista internet-sivuillaan tai muulla tarkoituksenmu-
kaisella tavalla.

Sopimuksen paattyminen

Sopimuksen irtisanominen. Palvelua koskeva sopimus on voimassa toistaiseksi,
ellei toisin ole sovittu. Asiakas voi sanoa toistaiseksi voimassaolevan sopimuksen ir-
ti noudattaen kahden viikon irtisanomisaikaa. Irtisanominen tehdaan joko suullises-
ti tai kirjallisesti. Asiakas saa viestintapalvelun irtisanomisesta kirjallisen vahvistuk-
sen.

Matkaviestinliittymaa koskeva sopimus paattyy lisaksi asiakkaan siirtdessa nume-
ronsa toiselle teleyritykselle Suomessa siirtohetkelld ilman erillista asiakkaan irti-
sanomisilmoitusta, mikali liittymad koskeva sopimus on irtisanottavissa paatty-
méaan toivottuna siirtohetkend.

Tele Finlandilla on oikeus irtisanoa toistaiseksi voimassa oleva sopimus noudattaen
kahden (2) kuukauden irtisanomisaikaa, ellei pakottavasta lainsaédanndsta muuta
johdu.

Tele Finlandin oikeus sopimuksen purkuun. Tele Finlandilla on oikeus purkaa
sopimus, jos:

asiakas on tuomittu palvelua hyvaksi kayttéen tehdysta tietoliikenteen hairitsemisestd,

palvelu on ollut suljettuna kohdassa 13.2 tai 13.3 mainitusta syysta yhden kuukau-
den ja sulkemisen edellytykset ovat edelleen voimassa,

asiakas on muutoin olennaisesti ja huomautuksesta huolimatta laiminlyonyt tai
rikkonut sopimusvelvoitteitaan.

Sopimus puretaan kirjallisesti.

Asiakkaan oikeus sopimuksen purkuun. Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus Tele
Finlandin viivastyksen tai virheen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen.
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Matkaviestinliittymat

Matkaviestinverkkojen peittoalue. Tele Finlandilla on oikeus paattaa matkaviestin-
verkkojensa alueellisesta laajuudesta, sen kulloinkin tarjoamista ominaisuuksista ja
mahdollistamista palveluista sekd kulloinkin tuetuista paatelaitteista. Ilmoitetut
verkkojen peittoalueet ovat suuntaa-antavia ja niilla voi esiintya katvealueita johtu-
en muun muassa verkkotekniikasta, maastosta, rakennuksista, asiakkaan paatelait-
teesta, sadolosuhteista, verkon kuormituksesta tai muista syistd. Asiakkaan tulee
huomioida palveluita kayttdessa, ettd muun muassa radio- ja verkkotekniikasta,
katvealueista, paivityksista seka huoltotéista johtuen palveluissa esiintyy hairiita,
viiveita ja katkoksia esimerkiksi yksittaisten viestien valittaminen tai vastaanotta-
minen voi epdonnistua, puhelu-, tiedonsiirto- tai muu yhteys voi katketa taikka vali-
tettdvana olevat tiedot voivat havitd, muuttua tai jadda saapumatta.

SIM-kortti. Tele Finland omistaa liittyman kayton edellyttdméan SIM- tai muun
alykortin (jaljempana SIM-kortti). SIM-kortin korjaamisesta, uusimisesta ja vaih-
dosta Tele Finland laskuttaa asiakkaalta hinnastonsa mukaiset maksut. Tele Fin-
land voi etdpaivittad SIM-kortille ulkomaanoperaattoreiden suosituslistaa seka op-
timoida SIM-kortin teknista rakennetta mm. tehostaakseen matkaviestinverkko-
ympariston ja SIM-kortin yhteistoimintaa seka yllapitadkseen tai parantaakseen
Tele Finlandin tarjoaman palvelun laatua.

Matkaviestinliittyman kayttd ulkomailla. Tele Finlandilla on oikeus paattaa minka
operaattoreiden verkossa matkaviestinliittyma kulloinkin toimii. Matkaviestinliit-
tyman kaytt6on ja asiakkaan tietosuojaan ulkomailla sovelletaan kayttémaan lain-
saadantéa ja palvelun tarjoavan ulkomaisen operaattorin kaytant6a, ohjeita ja
maarayksia. Ulkomaisten operaattoreiden laskutuskaytannot, palvelut ja palvelui-
den laatu voivat olennaisesti erota Tele Finlandin kdytanndista ja palveluista. Tele
Finland ei vastaa matkaviestinyhteyden tai muiden matkaviestinpalveluiden lasku-
tuskdytannostd, toimivuudesta tai laadusta kaytettdessa matkaviestinliittymaa ul-
komailla.

Suomessa raja-alueiden |dheisyydessa asiakkaan matkaviestinliittyma voi Tele
Finlandin verkon katvealueella siirtya kayttdmaan ulkomaisen operaattorin verk-
koa, kunnes asiakas siirtyy Tele Finlandin verkon peittoalueelle ja suorittaa koti-
verkon uudelleen-valinnan. Palveluun sovelletaan téllin vastaavia ehtoja ja hinnas-
toja kuin matka-viestinliittyman kéyttdén ulkomailla.

Muut ehdot

IImoitukset. Asiakkaan tulee lahettaa tahan sopimukseen liittyvat kirjalliset ilmoi-
tukset Tele Finlandin sopimuksessa mainittuun tai mydhemmin ilmoitettuun osoit-
teeseen, telekopionumeroon tai sahképostiosoitteeseen.

Tele Finland ldhettdd sopimusta koskevat ilmoitukset asiakkaan osoitteeseen,
sahkdpostiosoitteeseen, asiakkaan matkaviestinliittymanumeroon (esim. teksti- tai
multimediaviestind) taikka asiakkaan viimeksi ilmoittamaan laskutusosoitteeseen.
Tele Finlandin postitse lahettamien ilmoitusten katsotaan tulleen asiakkaan tietoon
seitsemantend paivana niiden lahettdmisesta ja sahkopostitse tai matkaviestinliit-
tymanumeroon lahetettyjen ilmoitusten niiden Iahettamista seuraavana paivana.

Toimitusehtojen voimassaolo. Nama ehdot ovat voimassa 1.3.2007 alkaen toistai-
seksi. Nama ehdot korvaavat aikaisemmin pdivatyt yleiset toimitusehdot ja naita
ehtoja sovelletaan myds ennen naiden toimitusehtojen voimaantuloa tehtyihin sopi-
muksiin.

Riitojen ratkaiseminen. Asiakkaalla on oikeus saattaa tdman sopimuksen tulkin-
nasta aiheutuneet erimielisyydet kuluttajavalituslautakunnan tai kérajaoikeuden ka-
siteltavaksi.
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